(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo

A https://cis-cert.hu/ internetcimen elérheté webhelyet a

CIS Hungaria- Informacio, Biztonsagtechnikai Szolgaltato és Tanusito
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: CIS Hungaria Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-380486

Adoészam: 12926509-2-43

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Postacim: 1097 Budapest, Konyves Kalméan korat 12-14.
E-mail cim: tamas.jokay@cis-cert.com

Webhely: https://cis-cert.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. Adatkezeld a Felhasznaldk adatait elsdsorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unio

Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi

CVIIL torvény (Ekertv.)

rendelkezései szerint kezeli.

2.2. Jelen tajékoztaté hatalya a https://cis-cert.hu/ webhely (a tovabbiakban:

webhely) hasznalata soran megvalosul6 adatkezelésre vonatkozik.


https://cis-cert.hu/
https://cis-cert.hu/
https://cis-cert.hu/

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészé természetes

3.

3.1.

3.2.

személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

Informaciotechnologiai adatgyiijtéshez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezel6 a webhely megfelelo mukodéséhez sziikséges és a weboldal
latogatoira vonatkozd technikai adatok gylijtéséhez ugynevezett siitiket
hasznal.

Adatkezeld a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiilon tajekoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztatd a siitik alkalmazésarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznélataval Adatkezelonek iizenetet kiildé Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznald hozzajarulasa. Felhasznald a hozzajarulast az e-mail iizenet
elkiildésével adja meg.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét. Amennyiben Felhaszndlo az lizenet megvalaszolasa eldtt vonja
vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a
korébban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas
alapjan kezelt adatokat.

Kezelt adatok kore:

Az lizenetet kiildo Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

- az lizenet targya,

- az lizenet tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltds lehetdvé tétele a
Felhasznalo szamara.



4.5.

4.6.

Az adatkezelés iddtartama: amennyiben az iizenetvaltas nyoman nem jon létre
szerz6déskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszoldsaig, illetve a
Felhasznald  igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az iizenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat.
Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodd témaju lizenetvaltassal
keriil sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetden torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz0déskotés jon létre, €s az lizenetek
tartalma a szerzddés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben a szerzddéses
jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a
kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 €v — elteltéig jogos gazdasagi érdeke
alapjan kezeli az adatokat az Adatkezelé, mely id6tartam folyamatos
szolgaltatds nyljtadsa esetén a szerzddéses jogviszony végétdl kezdddik. Az
eléviilés esetleges megszakadisa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1) iddpontjaig meghosszabbitja.

Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban.

5. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés természetes személy esetén

5.1

5.2.

5.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd ajanlatkérd tUrlap hasznélatdval Adatkezel6tdl ajanlatot kérd
természetes személy Felhaszndlok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznald hozzdjaruldsa. Felhasznalé a hozzdjarulast az ajanlatkérd
tirlapon 1év0 nyilatkozat bejelolésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés
jogszerliségét. Amennyiben Felhaszndlo az ajanlatkérés megvalaszolédsa eldtt
vonja vissza a hozzdjarulasat, akkor Adatkezeld6 nem vélaszolja meg az
ajanlatkérést, mivel tor6lnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

Kezelt adatok kore:

Az ajanlatot keérd természetes személy Felhasznalo:

- NEVeE,

- e-mail cime,

- telefonszdma (nem sziikséges megadni),

- ajanlatkérés témajaval kapcsolatos szolgaltatas kivalasztésa,
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5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

- az ajanlatkérés tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6tdl torténd ajanlat kérésének lehetdvé tétele a
Felhasznalo szamara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy bonyolultabb esetben az ajanlatkérésrol
telefonbeszélgetés formajaban egyeztethessen az Adatkezel6 a Felhasznaloval.

Az adatkezelés idGtartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon 1étre
szerzOdéskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasaig tart.
Adatkezeld az ajanlatkérés megvalaszolasat kovetden torli az e célbol kezelt
adatokat. Amennyiben az informdciocserére tobb, kapcsolodd témaju
lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével
torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman szerzédéskotés jon létre, abban az
esetben a szerzddéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld, mely
idétartam folyamatos szolgaltatds nytjtdsa esetén a szerzddéses jogviszony
végetdl kezdddik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) iddpontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld szerz6déskotés esetén a szerzddés teljesitése kapcsan kiallitott
szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevd neve, cime,
megrendelt szolgaltatasra és dijanak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve
a szerzOdéses dokumentacid részeként az ajanlatkérésben és az arra adott
ajanlatban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma alé esnek.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban.

Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés szervezet képviseletében eljaro
természetes személy esetén

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd ajanlatkéré Urlap haszndlatdval  Adatkezel6tdl — szervezet
képviseletében ajanlatot kérd természetes személy Felhasznalo (vagy:
,Képviseld”).



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznalo altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Partner szervezet) jogos
érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke az Adatkezeld szolgaltatdsaval kapcsolatos
ajanlat kérése, melyet természetes személy Képvisel6je utjan tudja eszkdzolni.

Adatkezeld a Képviseld adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel
kapcsolatos ligyintézés keretében, az ehhez sziikséges mértékben és ideig
kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a szlikséges adatokra
szoritkozik.

Az ajanlatkérés nem valdsulhat meg a Képviseld személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a kapcsolattartdshoz elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmeérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetdségérol
Adatkezelnél érdeklédhet az Erintett.

Kezelt adatok kore:

Az ajanlatot kérd Felhasznalo:

- neve,

- képviselt szervezet neve,

- e-mail cime,

- telefonszdma (nem sziikséges megadni),

- ajanlatkérés témajaval kapcsolatos szolgaltatas kivalasztésa,
- az ajanlatkérés tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6tdl torténd ajanlatkérés lehetové tétele a
Felhasznal6 szdmara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy bonyolultabb esetben az ajanlatkérésrél
telefonbeszélgetés formajaban egyeztethessen az Adatkezel6 a Felhasznaldval.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon 1étre
szerzOdéskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasdig tart.
Adatkezeld az ajanlatkérés megvalaszolasat kovetden torli az e célbol kezelt
adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodo témajh
lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével
torli Adatkezeld az adatokat.



6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman szerz6déskotés jon létre, abban az
esetben a szerzddéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szdmitott 5 év — elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld, mely
idotartam folyamatos szolgaltatas nyUjtasa esetén a szerzddéses jogviszony
végétdl kezdddik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés
1ddtartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) idOpontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld szerzodéskotés esetén a szerzOdés teljesitése kapcsan kiallitott
szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szadmviteli
torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsésorban a szamldkon szereplé adatok (vevd neve, cime,
megrendelt szolgaltatasra és dijanak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve
a szerzOdéses dokumentacid részeként az ajanlatkérésben és az arra adott
ajanlatban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban.

Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés egyéni vallalkozo és addszamos
maganszemély esetén

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kapcsolat” meniipontjabol
elérhetd ajanlatkérd Urlap hasznélataval Adatkezel6tdl ajanlatot kérd egyéni
vallalkozo, illetve adoszamos maganszemély Felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhasznald hozzajaruldsa. Felhasznalé a hozzdjarulast az ajanlatkérd
tirlapon 1év0 nyilatkozat bejeldlésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzéajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszertiségét. Amennyiben Felhasznalo az ajanlatkérés megvalaszolasa elott
vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem valaszolja meg az
ajanlatkérést, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

Kezelt adatok kore:

Az ajanlatot kérd Felhasznalo:
- Neve,
- e-mail cime,



7.4.

7.5.

7.6.

- telefonszdma (nem sziikséges megadni),

- vallalkozas neve,

- ajanlatkérés témajaval kapcsolatos szolgaltatas kivalasztasa,
- az ajanlatkérés tartalma.

Az adatkezelés célja: Adatkezel6tol torténd ajanlatkeérés lehetéve tétele a
Felhasznal6 szdmara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy bonyolultabb esetben az ajanlatkérésrél
telefonbeszélgetés formajaban egyeztethessen az Adatkezel6 a Felhasznaloval.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon 1étre
szerzOdéskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasaig tart.
Adatkezeld az ajanlatkérés megvalaszolasat kovetden torli az e célbol kezelt
adatokat. Amennyiben az informéciocserére tobb, kapcsolodo témaju
lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informdciocsere befejeztével
torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman szerz0déskotés jon létre, abban az
esetben a szerzddéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld, mely
idétartam folyamatos szolgaltatas nyujtasa esetén a szerzddéses jogviszony
végétdl kezdddik. Az eléviilés esetleges megszakadisa az adatkezelés
id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idOpontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld szerzddéskotés esetén a szerzddés teljesitése kapcsan kiallitott
szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli
torvény értelmében a bizonylat killitasatol szamitott legaldbb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy €éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak elsOsorban a szadmldkon szerepld adatok (vevd neve, cime,
megrendelt szolgaltatasra és dijanak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve
a szerzddéses dokumentacid részeként az ajanlatkérésben és az arra adott
ajanlatban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

Az adatok taroldsdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatallomanyban.

8. Adattovabbitas

8.1.

Adatkezel6 nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.



8.2. Adatkezel6 kizarolag torvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak tovabbit
adatokat.

9. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo
szervezeteket.

9.1. Térhelyszolgaltato és weboldal fejlesztd

9.1.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd
Felhaszndlok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétdl
fliggetleniil.

9.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe az

EASTSIDE INFORMATIKA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Eastside Informatika Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-096828
Adodszam: 13156754-2-13

Székhely: 2040 Budaors, Széles u. 13.
Postacim: 2040 Budaors, Széles u. 13.
Telefon: +36 20 931 3128

E-mail cim: info@eastside.hu

Webhely: https://johonlapkeszites.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot €s a weboldal fejlesztdjét
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

9.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatoban megjelolt Osszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalo
altal igénybe vett funkciok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrdl sz616 fenti fejezetek szerint.

9.14. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely
informéciotechnologiai értelemben vett mitkodésének biztositdsa, az ehhez
szlikséges elektronikus tarhely, valamint szoftver igénybevételével.

9.1.5. Az adatfeldolgozés jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizdr6lag a webhely informatikai értelemben vett

tizemeltetéséhez sziikséges tarhely és szoftver biztositasat jelenti.

8


https://johonlapkeszites.hu/

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.25.

9.3.

9.4.

Elektronikus levelezd szoftver és tarhely biztositdsdhoz kapcsolodo
adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjelolt
Felhasznalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés Utjan tartja a
kapcsolatot.

Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe az

Al Telekom Austria AG

Cégjegyzékszam: FN 280571f

Adoészam: ATU 62895905

Székhely: Lassallestralie 9, A-1020 Wien, Ausztria
Postacim: Lassallestrafie 9, A-1020 Wien, Ausztria
Telefon: +43 050 664 0

Webhely: https://www.al.group/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely
szolgaltatojat és  szoftver fejlesztdjét (a  tovabbiakban  egyiitt:
Adatfeldolgozok).

Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsdsorban az érintett neve és e-
mail cime, masodsorban a Felhasznalo altal elektronikus levélben
megkiildott tovabbi adatok.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az elektronikus levelezés
mikodésének biztositasa.

Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizarolag az elektronikus levelezés informatikai értelemben
vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely és szoftver miikodoképességének
biztositasat jelenti.

Adatkezelo a fent és a ,Sutik alkalmazasarol szolo  tajékoztatd”
dokumentumban megjeldlt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozot nem
vesz igénybe.

Adatkezeld az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozd
jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfelel0 szintli garantalasara
kotelezo tartalmu adatfeldolgozési szerzddést kot.


https://www.a1.group/

10. Adatvédelem, adatbiztonsag

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Adatkezel6 az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységeir korében
gondoskodik az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel,
valamint bels6 eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisardl. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

A latogatottsag mérésének €s a webhely hasznalatara vonatkozo szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezelé informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly modon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem
kapcsolhatok egy személyhez sem.

Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatdbban meghatarozott €s torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges ¢€s aranyos mértékben torténik, a
vonatkozd jogszabdlyok ¢és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémdji http
protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacié titkosithato és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentiecknek megfelelden Adatkezeld titkositott
adatalloményok forméjaban rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitett
adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6
meghatarozott — jelen tajékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellatd6 — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme ¢és e tajékoztatonak és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes kezelése.

Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozé
jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintli garantalasara
kotelez6 tartalmu adatfeldolgozasi szerzédést kot.

11. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

11.1.

Tajékoztatashoz val6 jog

11.1.1. Jelen adatkezelési tdjékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozodhat a

Felhasznalo6 az adatkezelésrdl. A Felhasznalo kérésére szobeli tajékoztatas is
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11.1.2.

11.1.3.

adhato, feltéve, hogy mds modon igazoltdk a  Felhasznald
személyazonossagat. Az adatkezeléssel <érintettsége alatt, illetve azt
kovetden is kérhet a Felhasznalo tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés
minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndlo jogainak gyakorlasi
modjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezeld a Felhasznalod
kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaradasuk okardl a
panasz elGterjesztésére rendelkezésre allo forumok megjelolésével — is
tajékoztatja.

A t4jékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhaszndlo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodé jellege miatt — tGlzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszeru Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb i1d6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésobb egy honapon beliil Adatkezelé megadja a
tajékoztatast.

11.2. Hozzéaférési jog

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

A Felhasznalonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen iranyu
kérelme esetén az Adatkezeld tdjékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznald
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a
konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden 1ényeges koriilményrol.

A hozzéaféréshez vald jog értelmében a Felhaszndl6 madsolatot kérhet az
Adatkezeld altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezeld dijmentesen
biztosit szdmara az els¢ alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeken alapul6, €szszerti mértékii dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznélt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalo masként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.
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11.3. A helyesbitéshez val6 jog

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalo jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Felhasznalo kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

11.4. A torléshez valo jog

11.4.1.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy a Felhasznalora vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat

gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezd
adatkezelések koziil csak a hozzdjarulds alapjan végzett, kovetkezo
fejezetben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informacidtechnologiai adatgytiijtéshez kapcsolddo, hozzajarulés
alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Ajanlatkéréshez kapcsolodé adatkezelés természetes személy esetén;
7. Ajanlatkéréshez kapcsolodd adatkezelés egyéni vallalkozd és
addszamos maganszemély esetén;

C) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatdo targyat képezd
adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd
fejezetben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéacidtechnologiai adatgytlijtéshez kapcsolodo, jogos érdek
alapjan végzett technikai adatkezelés;

6. Ajanlatkéréshez kapcsolodd adatkezelés szervezet képviseletében
eljar6 természetes személy esetén,;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy
tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

11.4.2. A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges adatokat a Felhasznalo erre iranyul6 kérelme esetén sem koteles
torolni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalod
vagy mas természetes személy 1étfontossagli érdekeinek védelme miatt, vagy
az Adatkezelére alkalmazand6 unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési
1d6 elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

11.5.1. A Felhasznald kérésére az Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel0 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

C) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos érdekei elsObbséget élveznek-e a Felhasznald jogos
érdekeivel szemben (a jelen tdjékoztatd targyat képezd adatkezelések
koziil csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

3. Informaciotechnoldgiai adatgytijtéshez kapcsolodo, jogos érdek
alapjan végzett technikai adatkezelés;

6. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés szervezet képviseletében
eljar6 természetes szemely eseteén.

11.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndldo hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
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11.5.3.

vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhasznal6t, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, €s
ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

11.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezelo a helyesbitésrol, a korlatozasrdl és a torlésrdl a Felhasznalot,

tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

11.7. Adathordozhatosaghoz valo jog

11.7.1.

11.7.2.

Felhasznalo jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalo hozzajarulasan vagy a vele kotott

szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A jelen tajékoztato targyat képezo adatkezelések koziil az alabbi fejezetben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek
tekintetében gyakorolhat6 az adathordozhat6saghoz valo jog:
a) ahozzajarulas alapjan végzett:
3. Informacidtechnologiai adatgyiijtéshez kapcsolddo, hozzajarulés
alapjan végzett technikai adatkezelés;
4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés;
5. Ajanlatkéréshez kapcsolodé adatkezelés természetes személy esetén;
7. Ajanlatkéréshez kapcsolodd adatkezelés egyéni vallalkozd és
addszamos maganszemély esetén.
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11.7.3. Az adatok hordozhatosdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a

11.8.

Felhasznalo6 jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje
a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz val6 jog

11.8.1. Felhasznal6 a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a

személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen.

11.8.2. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat csak akkor kezelheti

tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

11.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezO adatkezelések koziil Felhasznald az

alabbi, jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo fejezetben
bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valo
jogat:

3. Informaciotechnologiai adatgytijtéshez kapcsolddo, jogos érdek

alapjan végzett technikai adatkezelés;

6. Ajéanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés szervezet képviseletében

eljard természetes személy esetén.

12. Felhasznalé kérelmeinek teljesitése

12.1.

12.2.

A 11. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll Osszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébba kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tdjékoztatja a Felhasznalot
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat
is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
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kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hodnapon beliil t4jékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhaszndld elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmét, a tdjékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
érintett Felhasznalo azt masként keéri.

12.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett Felhasznald panaszt nyujthat be a 13.
pontban megjelolt feliigyeleti hatosagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval.

12.4. Felhasznalé6 barmilyen, a személyének azonositasat Iehetdvé tevod
modon beterjesztheti  kérelmeit Adatkezelohoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznald azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak
az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett Felhasznilo személyazonossaganak megerdsitésehez
sziikséges informaciok nyujtasat keérheti.

12.5. Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezelé 1097 Budapest, Konyves
Kalman korat 12-14. alatti cimére, e-mailben a tamas.jokay@cis-cert.com
e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor
tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald6 Adatkezelének megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznélata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a
kézhezvétel 1dOpontjanak az elkiildést kdvetd elsé munkanapot kell tekinteni.

13. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag eldtt gyakorolhatjdk, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/
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A birdsagi ut valasztdsa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato,
mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2023. julius 25.

CIS Hungaria Kft.
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